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І. МАЛКО ТЕОРИЯ…

Чуждестранните студенти са важна част от българското висше образование. Идвайки в българските университети те са носители на една национална култура, ценности и характеристики, които оказват в някои случаи пряко, а в други косвено влияние върху манталитета, стратегиите, разбиранията на българските млади хора. Проявява се и обратното въздействие на българското младежко обкръжение върху чуждестранните колеги, което е естествено и разбираемо. 

Югозападният университет е единственото държавно висше училище в региона, което осигурява обучение на студенти с различен социален  произход, етническа принадлежност, вероизповедание и образователна подготовка не само от съседните балкански страни - Македония, Гърция и Турция, но и от редица други държави.

Получили конкретно образование и образователна степен в нашите висши училище тези студенти придобиват определена квалификация и знания, които впоследствие прилагат в практиката, връщайки се в своята родина. От тази гледна точка, е особено важно какъв тип обучение, умения и квалификации придобиват чуждестранните студенти в българските университети. Защото те стават метафорично казано "посланници" на българското образование и неговото качество. 



ІІ. Съседството

Структурата на социалното пространство не може да бъде разбрана без помощта на категорията съседство. Това е напълно социологическа категория, която рядко се използва в емпиричните социологически изследвания. Образованието е нещо изключително социално, поради което към неговото изследване е приложима категорията съседство. Във взаимоотношениятта между различните групи в дадена общност се очертава смисловото пространство на съседството. Изследването на съседството, социологическата перспектива в това направление липсва в съвременното българско общество. 

Когато става дума за съседство между големи общности, тогава съседът се разглежда като обобщения друг. Всекидневната култура на съседство се основава на два социално-психологични механизми – ясно разграничение между добри чувства, толерантност, търпимост и подозрителност и враждебност. 

Според Фердинанд Тьонис, един от основните типове човешки общностни отношения е съседството. В неговата концепция се акцентира на факта, че при тази форма на човешко общежитие общностните връзки зависят от мястото, от териториалната определеност, където се осъществяват. В поредица от енциклопедични речници се очертава границите и смисловото пространство на термина съседство. Например в Nouveau Larousse elementaire е написано – съсед е този, който е близо, пребивава наблизо, приближеност във времето…, близост на личности, приближеност по място, който е на относително малка дистанция, обкръжение, антураж, близост във времето или в пространството. Съседството може да бъде определено и като идеален тип (Макс Вебер), както и в терминологията на Емил Дюркем.

Съседството е пределно абстрактна категория, която може да се изпълни с конкретно съдържание, да се създадат различни теоретични конструкти. То има множество модуси в зависимост от тълкувателната стратегия: признаване, толерантност към различията, избягване на комуникативни разриви, от гл. т. на  “другия”.

ІІІ. Другият
Освен че образованието е нещо изключително социално в своите формални аспекти то представлява едно действие върху и към “другия”, или още с “другия”.   
Едва ли проблемът за образа на “другия” е бил някога по-актуален от днес. Предпоставките за това са безспорни. Богатите възможности за придвижване предполагат интензивно разместване на различни групи от население, задълго или за постоянно, за ваканция или за получаване на образование. Така се получава смесване на групи от различна националност, раса и вероизповедание. Последните десетилетия минаха под знака на етническо диференциране, на извеждане на преден план на етническата специфика, на утвърждаване на самостоятелността и актуалността на етнокултурната идентичност. Едновременно с това доминиращи са уважението и зачитането правото на различие на “другия”, толерантността между мнозинство и малцинство, манифестирането на общите обединителни елементи.
Разбирането на “другия” означава вникване във функционирането на неговата култура отвътре и на собствената от неговите позиции. Това прави комуникацията възможна, елиминира недоразуменията, намалява значението на предразсъдъците. За целта трябва да бъдат изследвани и анализирани както съдържанието, спецификата и развитието на образователните системи, така и комуникацията, диалогът между основните им агенти –  студентите. 

ІV. Гостоприемството 

Проблемът за гостоприемството е универсален феномен на културата. Като цяло българите са по-затворени и по-дистанциирани спрямо другите общности.  Но от друга страна феномените гостоприемство и толерантност са форма на установяване и поддържане на междуличностни контакти от междуличностно до междугрупово равнище.  В такива рамки се създава възможност да се преодолее границата, която разделя “свои” и “чужди” (ние – те)  особено, когато се пренесе на институционална територия. При всички случаи интеркултурният диалог и обмен на ценности е важна част от присъствието на чуждестранната младежка общност.

Във взаимоотношенията свой - чужд, чуждият е съществен за своя и в определен смисъл го конституира. 

Според Е. Левинас съществуват две форми на общност: рамо-до рамо и очи-в-очи. Първата е тази, която се определя като идентификация с “другия” по линията на така нареченото съ-съществуване, паралелно развите. Във втория случай се отнася до запазването на близост и дистанция, запазването на достатъчна отдалеченост, за да не се остави да бъде разтворен в колективното, и да се запази неговото различие. Проблемната област на различието съществува във всяко общество, във всяка общност, но понятието не трябва да се схваща статично, нито се отнася в този случай към статичен обект. 

В днешните модерни общества се налага констатацията, че едновременно с  традиционните механизми на взаимоотношения е необходимо изграждане на нови елементи, съобразени с ценностите на гражданското общество и конкретно с ценностите на  "отвореното образование". Всяко образователно отношение възпроизвежда една социална концепция, свързана с определен стил на личностно моделиране.
Модерното общество е сложна система, а образованието е една от подсистемите й, която е предназначена да отговаря на определените нужди на системата. Висшето образование по своята същност представлява институция, ориентирана към по-задълбочена и детайлна подготовка на индивидите; предполага някаква предварителна степен на образованост и има изключително доброволен характер. Това са трите основни характеристики, които качествено отличават институциите на висшето образование.
В същото време потребностите от висше образование и отношението към него са нещо нееднакво и променящо се, защото хората в своите постъпки, избори, надежди и нагласи се влияят от различни икономически, политически, културни условия. Въздействие върху тях оказват и конкретни конюнктурни моменти, случайни обстоятелства и съображения. 
Така или иначе, обаче, в състояние сме да говорим за едни или други тенденции в социалната насоченост към висшето образование. Да говорим за едни или други социални ориентации, а следователно и за едни или други нагласи и потребности от висше образование.
И тъй като отношението към висшето образование е нещо мобилно, нееднакво и променящо се, но в същото време е и нещо, което би могло да се изследва, доколкото зависи от определени социални настроения, а оттук и от едни или други икономически и културни условия, бихме могли да твърдим, че отношението към висшето образование не е случайност в обществения живот. То не е хаотично или произволно; има своя логика и приемственост.

Да се отговори на всички въпроси, свързани с изследваната материя е трудна и комплексна задача, но изследването “Отношението на чуждестранните студенти в ЮЗУ "Н. Рилски" към обучението” изразява определена заявка да направи възможното в това направление.

V. Методика и протичане на изследването
Методиката на регистрация в изследването за отношението на чуждестранните студенти към процеса на обучение в ЮЗУ “Неофит Рилски” Благоевград беше пряка индивидуална анкета. Използвани бяха два типа въпроси – отворени и затворени.

Методиката на извадката предвиждаше изчерпателно изследване на всички чуждестранни студенти в ЮЗУ “Неофит Рилски” Благоевград. 
Изследването е изчерпателно, което означава търсене на максимално съвпадение на изследваната съвкупност с генералната. Основният стремеж на екипа бе да бъдат интервюирани всички чуждестранни студенти, което да позволи натрупване на автентична, достоверна и представителна информация. За целта бе направена справка с университетската администрация и бе съставен изчерпателен списък на чуждестранните студенти и докторанти, регистрирани в университета. След приспадане броя на дипломирани, завършили, прекъснали и незаписали се, началният брой на чуждестранните студенти, подлежащи на анкетиране се установи на 342 души. За гарантиране представителността на изследването чуждестранните студенти бяха търсени поименно.
Работата на терен по изследването бе проведена в периода 6 декември 2002 – 31 януари 2003 г. Анкетьори бяха студенти от специалностите социология, психология и международни отношения. 

Едновременно се извършваше анкетиране и за панелно изследване на българските студенти за качеството на обучение в ЮЗУ. Работата на анкетьорите се контролираше от асистенти от катедра “Социология”, като за целта се осъществяваше постоянна връзка чрез периодични сбирки на анкетьорите, а също и по електронна поща и телефон.

Основен проблем на терена беше намирането на чуждестранните студенти, като за успешното протичане на изследването анкетирането се извърши както на лекции в университета, така и в общежитията, на временни домашни адреси, в дискотека “Ъндърграунд”. Забеляза се и тенденция на отказ от страна на някои чуждестранни студенти (21 души) да бъдат анкетирани (след като са търсени до три пъти в различно време, съгласно приложената инструкция), като основна причина за отказа се изтъква съмнение в липса на анонимност. Друга посочена причина за отказ е провеждане на анкетата по време на изпит.

След приключване на анкетирането се получи следният резултат:

Общ брой чуждестранни студенти:



342

Успешно анкетирани: 





272

Неоткрити (включително болни):


  
  22

Отсъстващи от България по семейни причини 

до началото на втори семестър:



    5

Трайно отсъстващи от България по семейни причини:
    2

Рядко пребиваващ в ЮЗУ (докторант):


    1

Заминали по-рано за Коледа в родните си страни:
  
  19

Отказали:





  
  21

Анализът на съотношението на успешно анкетираните спрямо общия брой чуждестранни студенти (79.53 %) ни дава основание да заключим, че данните от изследването са достоверни и на тяхна основа могат да се правят изводи. 

Най-голям процент успешно анкетирани чуждестранни студенти са регистрирани в Правно-исторически факултет (37.5 % от всички анкетирани), а от специалностите в специалност “Психология” (15.5 %).

	Факултет
	% анкетирани чуждестранни студенти

	Правно-исторически
	37.5

	Природо-математически
	7.2

	Филологически
	13.3

	Педагогика
	5.3

	Философски
	13.6

	По изкуствата
	9.8

	Стопански
	13.3







Общо: 100 %

Най-голям процент от анкетираните са родени в Македония (68.3%) и посочват като националност македонец (66.1%).

	В коя държава сте роден?

	% анкетирани чуждестранни студенти

	Молдова
	7.8

	Югославия / Сърбия
	4.5

	Македония
	68.3

	Албания
	3.3

	Украйна
	12.3

	Йемен
	1.6

	Киргизстан
	0.4

	Гърция
	0.8

	Пакистан
	0.8


	Вашата националност е?
	% анкетирани чуждестранни студенти

	Бесарабски българин
	0.9

	Македонец
	66.1

	Албанец
	3.4

	Българин
	19.3

	Украинец
	2.1

	Руснак
	0.9

	Югославянин
	3.0

	Йеменец
	0.9

	Грък
	0.9

	Българо-македонец
	0.4

	Християнин
	0.4

	Пакистанец
	0.9

	Сърбин
	0.4

	Молдовец
	0.4


За по-ясно представяне на изследваната съвкупност има голямо значение : 

Образованието на родителите

Над 90% от родителите (баща и майка) на интервюираните чуждестранни студенти са със средно (49.8%-майка и 37.5%-баща) и висше (43%-майка и 55.2%-баща) образование; само на 3% от респондентите родителите(майка и баща) нямат образование. 
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Тези разпределения са показателни за факта, че образованието е една от културните ценности в семействата на чуждестранните студенти в Югозападния университет и обучението се възприема като необходима предпоставка за бъдещото развитие и кариера на индивидите.

Населеното място и детството (на анкетираните респонденти) 
Детството на повече от 2/3 от анкетираните лица (71.1%) е преминало на село и на 18.5% в града. Тези натрупвания предполагат социализация в съответствие с подчертано традиционни ценности – трудолюбие, скромност и най-вероятно те са в основата на подчертано позитивното отношение към образователния процес в университета.
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Основната цел на екипа е изследване  на отношението на чуждестранните студенти към процеса на обучение във ЮЗУ "Н.Рилски". 

Тази основна цел на проекта се разпластява около няколко смислови центъра, които могат да бъдат видяни от различен ъгъл и проследена в няколко основни групи от отговори. Отговорите на интересуващите ни въпроси са подредени по степен на общност, като се тръгва от по-обхватните, “рамкиращи” и се преминава към по-конкретните отговори. Стремежът е максимално обхващане на информационното богатство, свързано с изследваната проблематика.
VІ. Мотивация и институционална значимост

Първата група от отговори е свързана с мотивацията при избор на изучаваната специалност; с институциналната значимост в скалата от препочитания, които  са особено основополагащи за институционалната и административната оценка и са изведени в началото, нещо повече – те са свързани логически и представят  общата картина на отношението на чуждестранните студенти избрали ЮЗУ за своето образование. 

Графичното им представяне е показателно  и дава представа за  преобладаващата позитивна оценка на висшето училище в нагласите, представите и мненията на чуждите студенти. 

Защо избрахте този университет?
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Как оценявате процеса на кандидатстване в ЮЗУ? 
(организация и изпити)
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Отново най-голям процент сред респондентите оценяват процесът на кандидатстване като добър, наистина тук процентът на онези, които отговарят с “не мога да преценя”, “нито добър, нито лош”, “лош” дава възможност за анализ на други, завоалирани  възможности в посочените отговори. На следващия въпрос

Доволни ли сте от качеството на 
административното обслужване на ниво:
Университет
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Отговорите, свързани с административното обслужване, които логично произтичат от по-горните  са достатъчно красноречиви сами по себе си. Представени на диаграмите по-долу процентите на доволните от административното обслужване на ниво университет са 67.8%, на недоволните – 32.2%.

За администрацията по факултети обобщените данни на доволните от обслужването студенти, изразени в проценти са  съответно 76.2% срещу 23.8% - недоволни. 

Първоначалните впечатления са свързани и факта, че лицата, ориентирани към висшето образование "отиват" там по своя воля, с различни мотиви, но винаги със съзнанието, че висшето образование е нещо необходимо и важно за индивидуалното им битие и в системата от собствени ценности. След навлизането в организираното университетско обслужване нараства процентът на  одобрение. 

Доволни ли сте от качеството на 
административното обслужване на ниво:
Факултет
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Според данните обслужването по факултети получава по-висока оценка от това на ниво университет. Тук могат да се потърсят причините в качеството на кандитатстването, на кандидатстудентската кампания и евентуално получаването на съответни документи.

Доволни ли сте от качеството на 
административното обслужване на ниво:
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На пръв поглед отговорите на следващият въпрос позволяват позитивнвно за отношението на чуждестранните студенти тълкуване, но има много скрити негативни измерения във високите проценти на тези, които са отговорили “Колебая се” и “Не съм мислил”, прибавени към 13.9% отговорили, категорично с “да” може да се заключи, че процентът на недоволните е значително по-голям. (впрочем, между тях преобладават студентите от Правно-историческия факултет.)

Бихте ли се прехвърлили в друго висше училище?
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В този въпрос са концентрирани, поредицата от цели, които авторският колектив си е поставил да улови - изучаване на мненията, предпочитанията, ценностите, нагласите, приоритетите на чуждестранните студенти са отразени по категоричен начин в горната графика. Отговорите изразяват пряко позицията, а оттук и отношението им към институционалните и административни страни на висшето училище, към което са се ориентирали.  

Студентите отговарят, че не биха се прехвърлили в друго висше училище, но много от анкетираните са заели позиция, която говори за скрито неодобрение, или не изразяват своето мнение.

Разбира се по-подробното вглеждане в данните ще покаже, че Правно-историческия факултет показва колеблива, достигаща до критичност позиция и  доколкото е най-големият факултет това не е маловажен факт. Като че ли най-доволни от образованието си са Стопанския факултет, но са с относително малка тежест сред анкетираните. Чрез редица  индикатори може да бъде уловен този феномен – условия за кандидатстване, за вземане на изпити, оценка на отношения на административно, преподавателско и колегиално ниво и т.н
Сред чуждестранните студенти преобладава мнението, че Югозападният университет е “добро място да завършиш висшето си образование”, като това е най-силно подкрепената позиция във всеки от факултетите поотделно. 

Тази позиция освен графично може да бъде представена и таблично, като включването на някои нюансирани въпроси допълва общата картина, която е определено оптимистична.

В табличен вид разпределенията по курсове на графично  представените по-горе въпроси изглеждат по следния начин:

	Курс
	Защо избрахте този университет?

(% отговорили от всеки курс)

(% отговорили от всяка колона)

	
	Исках да уча именно тук
	Не ме приеха на друго място
	За да получа диплома
	Друго

	1
	71.9

30.9
	7.8

12.5
	10.9

14.9
	9.4

23.1

	2
	58.5

25.5
	20.0

32.5
	16.9

23.4
	4.6

11.5

	3
	54.4

24.8
	16.2

27.5
	22.1

31.9
	7.4

19.2

	4
	49.1

17.4
	20.8

27.5
	13.2

14.9
	17.0

34.6

	5
	25.0

0.7
	
	50.0

4.3
	25.0

3.8

	Докторанти
	12.5

0.7
	
	62.5

10.6
	25.0

7.7


Веднага става ясно, че в разпределението на отговорите най-висок процент от чуждестранните студенти са искали да учат именно в Югозападния университет. 

Не е за пренебрегване факта, че сумата от останалите проценти е по-малка и се движи в рамките на нормалните съотношения. Особено като се има предвид, че е дадена възможност да се изрази различно мнение в графата “друго”. Не по-малко показателна е оценката, дадена на процеса на кандидатстване – наистина по-различните факултети тя е различна. Но тенденцията е ясна. Друга оптимистична тенденция е, че се наблюдава право пропорционална зависимост между поредността на годината на обучение в ЮЗУ и относителния дял на тези, които отговарят с “Исках да уча именно тук”: така отговарят най-голям процент от първокурсниците (71.9 %). Оптимизмът се подкрепя и от другия възможен разрез на отговорите: сред всички, отговорили “Исках да уча именно тук” е най-голям относителният дял на първокурсниците (30.9 %). Тази констатация получава потвърждение от още по-изразителните отговори на следващия въпроси:

	Факултет
	Ако Ваш приятел иска съвет къде да кандидатства, как бихте му представили ЮЗУ “Н. Рилски”?

(% отговорили във всеки факултет)

	
	Най-доброто място да завършиш
	Добро място да завършиш
	нито е по-добър, нито по-лош
	не е добро място
	последното място

	Правно-исторически
	10.2
	41.8
	37.8
	8.2
	2.0

	Природо-математически
	15.8
	73.7
	10.5
	
	

	Филологически
	14.3
	45.7
	28.6
	8.6
	2.9

	Педагогика
	28.6
	42.9
	7.1
	14.3
	7.1

	Философски
	5.6
	58.3
	30.6
	2.8
	2.8

	По изкуствата
	23.1
	38.5
	26.9
	11.5
	

	Стопански
	20.0
	37.1
	34.3
	8.6
	


	В коя държава сте роден?
	Ако Ваш приятел иска съвет къде да кандидатства, как бихте му представили ЮЗУ “Н. Рилски”?

(брой отговорили)

(% отговорили от всяка държава)

	
	Най-доброто място да завършиш
	Добро място да завършиш
	нито е по-добър, нито по-лош
	не е добро място
	последното място

	Молдова
	1

5.3
	6

31.6
	9

47.4
	3

15.8
	

	Сърбия
	4

36.4
	3

27.3
	2

18.2
	2

18.2
	

	Македония
	26

15.7
	82

49.4
	43

25.9
	12

7.2
	3

1.8

	Албания
	1

12.5
	1

12.5
	4

50.0
	1

12.5
	1

12.5

	Украйна
	1

3.3
	15

50.0
	14

46.7
	
	

	Йемен
	
	
	2

50.0
	1

25.0
	1

25.0

	Киргизстан
	
	1

100.0
	
	
	

	Гърция
	
	1

50.0
	1

50.0
	
	

	Пакистан
	2

100.0
	
	
	
	


Същото се подкрепя и от факта, че най-разпространената категория чуждестранни студенти във всеки факултет поотделно са тези, които не са кандидатствали по-рано в друго висше училище:

	Факултет
	Кандидатствали ли сте по-рано във висше училище?

(% отговорили във всеки факултет)

	
	Да, в ЮЗУ
	Да, в България
	Да, извън България
	Не
	Друго

	Правно-исторически
	2.0
	7.1
	26.5
	62.2
	2.0

	Природо-математически
	10.5
	5.3
	31.6
	52.6
	

	Филологически
	
	2.9
	23.5
	67.6
	5.9

	Педагогика
	14.3
	
	
	85.7
	

	Философски
	
	8.3
	19.4
	72.2
	

	По изкуствата
	11.5
	7.7
	7.7
	69.2
	3.8

	Стопански
	
	
	11.4
	88.6
	


Най-висок процент намират обучението в ЮЗУ за “средство за развитие” (72.6 %), 20.6 % го имат за “начин за доказване на способностите”, а 6 % - за “досадна дейност”.

Между представителите на различни държави най-голям процент определят ЮЗУ като “най-доброто място да завършиш висшето си образование” представителите на Сърбия и Пакистан, но малкият абсолютен брой на тези представители (11 от Сърбия и 2 от Пакистан) не ни дава основание да правим изводи и да намираме тенденции в тези данни, т.е. възможно е при такъв малък абсолютен брой тези данни да са резултат от други фактори, а не от държавата, в която са родени респондентите. Факт е, че основният контингент чуждестранни студенти в ЮЗУ идва от Македония:

Показателен е обаче и фактът, че отново представителите на Сърбия и Пакистан в най-малка степен биха се прехвърлили в друго висше училище:

	В коя държава сте роден?
	Бихте ли се прехвърлили в друго висше училище?

(брой отговорили)

(% отговорили от всяка държава)

	
	Да
	Колебая се
	Не
	Не съм мислил

	Молдова
	7

36.8
	4

21.1
	4

21.1
	4

21.1

	Сърбия
	1

9.1
	
	8

72.2
	2

18.2

	Македония
	13

7.9
	21

12.7
	90

54.5
	41

24.8

	Албания
	3

37.5
	1

12.5
	1

12.5
	3

37.5

	Украйна
	2

6.7
	6

20.0
	12

40.0
	10

33.3

	Йемен
	4

100.0
	
	
	

	Киргизстан
	
	
	1

100.0
	

	Гърция
	1

50.0
	
	1

50.0
	

	Пакистан
	
	
	2

100.0
	


Интересно разделение се наблюдава при живеещите в общежитие или на квартира: общежитието е предпочитано от родените в Украйна, Молдова и Сърбия, а квартирата – от родените в Македония, Албания и Гърция. Единствено трима респонденти, родени в Македония, са отговорили че живеят в собствено жилище:

	В коя държава сте роден?
	Къде живеете в момента?

(брой отговорили)

(% отговорили от всяка държава)
	Общо

(брой)

	
	В общежитие
	На квартира
	В собствено жилище
	

	Молдова
	16

84.8
	3

15.8
	
	19

	Сърбия
	8

72.7
	3

27.3
	
	11

	Македония
	23

14.3
	135

83.9
	3

1.9
	161

	Албания
	3

37.5
	5

62.5
	
	8

	Украйна
	27

90.0
	3

10.0
	
	30

	Йемен
	2

50.0
	2

50.0
	
	4

	Киргизстан
	1

100.0
	
	
	1

	Гърция
	
	2

100.0
	
	2

	Пакистан
	1

50.0
	1

50.0
	
	2


Една от групите въпроси, които са особено показателни за отношението качеството на образователния процес е  

VІІ. Достъп на чуждестранните студенти до компютри и Интернет 

Отношението към ползването на компютърните технологии е ключов в процеса на модернизацията защото те все повече навлизат в живота и професионалната реализация. За в бъдеще компютърната грамотност ще става все по наложителна особено при техническите дисциплини, което налага да и се обърне специално внимание.   Носителите на модернизация, на чиито възрастов статус отговарят “младежите” са най-податливи на промените в обществата, а отношение към компютърните технологии е важно, в което те самите е нужно да бъдат убеждавани от необходимостта да бъдат въвеждани в тях. 
Университетът трябва стимулира чуждестранните студенти по всякакъв начин да ползват компютри и особено интернет за да се достига до сравнително едно ниво на знания между тях и българските им колеги.  
Според наши наблюдения повечето от чуждестранните студенти се обособяват в отделни относително затворени общостти по национална и етническа принадлежност. Най-често сближавания се наблюдават между български и македонски студенти, не само в съседства по квартири, а и в дискотеки и дори пред компютри.
 Разговорите и контактите по мрежа все повече сближават хората, дори преодоляват донякъде културните и националните им различия, някои от които биха служили като пречка. Това стимулира междуличностните отношения и близост в “Глобалното село” (метафора на канадския философ М. Маклуън, която той употребява за Интернет). Това са контакти, които биха могли да продължат и в бъдеще между българските и чуждестранните студенти и университета - посредством компютърните мрежи и интернет. Ето защо в наш интерес е да наблегнем върху тези връзки, като модернизираме обучението и техниката в университета.
 На въпроса: имате ли достъп до компютри в университета; Разпределенията на отговорите изглеждат по следния начин:

 64,9% са отговорили: да  (за ПИФ 63,8 %) и 35,1% - не (за ПИФ те са 36,2%). Това означава, че все пак повечето чуждестранни студенти имат достъп, доколкото и техническите им умения позволяват това разбира се. 
Малко повече са отговорилите на въпроса: Имате ли достъп до Интернет; 65,6 с да и 34,4% с не. Достъпа до интернет е по тревожен от гледна точка на комуникацията (ползване на електронна поща и разговори в мрежата) тъй като в момента това е най-евтиния начин за комуникация с близки и приятели от родните страни на чуждестранните студенти, а това тях ги вълнува в не по-малка степен, както и набавяне на материали за учебния процес. Смятаме, че университета тук трябва да положи повече грижи, тъй като това влияе върху психологическия комфорт  в една ера на комуникациите и оттук към университета. 
Интерес представлява разпределението на отговорите в корелациите между средният успех в следването и достъпа до компютри. Тези, които са с успех 3.50 са отговорили 6.5% - да и 3.8% - не. С увеличаването на средния успех процентът на отговорилите с “да” изразително нараства – съответно до 4.50 – 41.7%; до 5.50% - 38.1%; и с успех над 5.50 – намалява на 13.7%.  Отговорилите на въпроса са най-голям процент (75%) сред тези, които имат успех до 3.50. Същата тенденция се забелязва и в отговорите на въпросът за достъпът до Интернет – 7.3% от тези с успех до 3.50 – да; 41.6% -от тези с успех над 4.50 – да; 38.7% от тези с успех до 5.50 – 38.7%; и над 5.50 – 12.4%.

Относно отговорилите с “не” на въпроса “имате ли достъп до Интернет” разпределението на отговорите според процентите на отговорилите е следното:

VІІІ. Обективни предпоставки за успешно обучение

Близо 1/3 от чуждестранните студенти, които се обучават в Югозападния университет имат достъп до компютри (64.9%) и до Интернет (65.6%), което е показателно за наличието на благоприятни условия, както и за това, че образователният процес може да се развива в съответствие със съвременните тенденции в модерното обучение (вж. Графика 1). 
Графика 1

Имате ли достъп до компютри и Интернет в Университета?
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Сред лицата, които имат достъп до компютри и Интернет най-голям е делът на студентите от ПИФ (35.9% и 48.7%)
 и по-конкретно на специалностите: психология (12.6% и 12.2%), право (10.2%; 9.1%), логопедия (10.2%; 11%). 

Наличието на компютри и достъпът до Интернет обаче имат смисъл, само ако действително се превръщат в едно допълнително, подпомагащо обучението условие. А това означава, даване на задания и осъществяване на контакти между преподаватели и студенти по електронна поща; познаване на материалите по съответната дисциплина в Интернет; така интересът на младите хора би се повишил, защото източниците на информация се разширяват, а самото обучение се модернизира. Съвременните измерения на образователния процес “излизат” от конкретната аудитория и от персоналните взаимоотношения "преподавател-студент", те придобиват по-общ характер и насоченост; глобализират се. Ето защо, е необходимо "отваряне" на професионализма, възприемане на нови методи на обучение - такава трябва да бъде насоката на осъвременяване на курсовете от страна на преподаватели и асистенти, което в същото време е и важно условие за бъдещото развитие на университета и обучението в него.

Големият дял на студентите, които имат достъп до Интернет и компютри в университета обяснява защо едва 20.7% от интервюираните заявяват: “не мога да намеря необходимите материали” (вж.Графика 2), а 13.8% от чуждестранните студенти отговарят: “не знам”, което е свидетелство за едно индиферентно отношение към обучението, но този дял от 34.5%, т.е. около 1/3 от съвкупността, които очевидно не проявяват интерес към обучението могат да се превърнат в обезпокоителен факт, ако се наблюдава тенденция към увеличаване. В настоящия момент това разпределение  на натрупванията е показателно по-скоро за положително отношение от страна на чуждестранните студенти като цяло към обучителния процес в ЮЗУ. 

За тази цел е необходимо провеждане на други изследвания или серия от изследвания. Те биха ни дали и богат материал за комуникативността и срещата на други култури в нашето общество и как реагира академичната общност на тези различия в контекста на разширените контакти в полето на студентската общност, която е част от нея. Известно е, че българите по принцип имат засилен  интерес във връзка с техническите новости и това не може да не влияе върху чуждестранните студенти. Необходимо е и да се спомене, че университетът предлага и обучение, за повечето специалности по Информатика и работа с компютри, на които трябва да се наблегне повече. 
В същото време, базирайки се на ориентациите и оценките, споделяни от респондентите с проекта ще се осмислят различни важни и актуални за висшето училище социализационни въздействия, както и тяхното развитие и усъвършенстване. Успешните въздействия изискват по-голяма гъвкавост и чувствителност към онова, което вълнува или бунтува младите хора.  Висшето училището трябва да търси диалог със своите студенти, за да отчита техните нагласи, предпочитания, мнения и настроения; в този смисъл те могат да бъдат разглеждани като коректив в работата на ръководството и преподавателите.

ІХ. Равнище на професионализъм и качества на преподавателите

В същото време, наред с тези положения, отнасящи се до реалните условия на образование, формулирахме и друг кръг от въпроси, които улавяха преценката на студентите на реално протичащия в зали и аудитории обучителен процес, който е функция на активността на преподавателите, подхода, амбициите и личностните им качества, предполагащи различни нива на ангажираност при осъществяване и изпълнение на работата. Тази група от въпроси нарекохме “Равнище на професионализъм и качества на преподавателите”; и тук се включват:

· систематизирано поднасяне на материала (в. 5.A.1, 5.A.2)

· ерудиция (5.B.1, 5.B.2)

· творческа обстановка (5.D.1, 5.D.2)

· разнообразни материали при обучение (5.E.1, 5.E.2)

· обратна връзка със студентите (5.F.1, 5.F.2)

· такт (5.G.1, 5.G.2)

· безпристрастност (5.H.1, 5.H.2)

· часовете започват навреме (5.C.1, 5.C.2)

Третата група от въпроси, които зададохме на нашите респонденти включваше различни резултати, операционализирани във: посещения на часовете(лекции и упражнения), успех от следването, интерес към изучаваните дисциплини. Условно обозначихме тази група от въпроси като ”Ефективност и резултати от обучението” и тя включваше:

· среден успех от следването (в.11)

· редовно посещение на лекции и упражнения (в. 6.1, 6.2.)

· интерес към изучаваните дисциплини (в 7. 1., 7. 2.)

· затруднения с материала (в.8.1, 8.2)

Ще се спрем поотделно в анализа на всяка от групите въпроси.

Графика 2

Можете ли да намерите необходимите материали
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Картината на достъпността до литература и материали за подготовка по различните дисциплини очертава  сравнително благоприятните условия за работа, които чуждестранните студенти имат. 

В същото време безспорен факт е, че съвременните възможности, които Интернет предлага все още малко намират място в образователния процес на университета и това трябва да бъде насоката на развитие на обучението в ЮЗУ, на методите и подходите, които се прилагат от преподавателския състав.
Студентите оценяваха всяка една от предложените характеристики на професионализма: 

- 
систематизирано поднасяне на материала; 
· ерудиция; творческа обстановка; 
· разнообразни материали при обучение; 
· обратна връзка със студентите; 
· такт; 
· безпристрастност; 
· спазване на разписанието ("начало" и "край" на часовете)
в следната скала: 

· “напълно съгласен”;

·  “в известна степен съгласен”, 

· “напълно несъгласен”, 

· “нямам мнение” (вж. Таблица 1).



Таблица 1

	Преподавателите и асистентите:
	Напълно съгласен %
	В известна степен съгласен %
	Напълно несъгласен%
	Нямам мнение %
	Общо %

	Поднасят материала систематизирано- преподаватели
	35.0
	52.5
	5.8
	6.6
	100.0

	Поднасят материала систематизирано-асистенти
	38.0
	47.6
	6.8
	7.6
	100.0


	Притежават ерудиция-преподаватели
	34.3
	46.8
	10.6
	8.3
	100.0

	Притежават ерудиция-асистенти
	34.1
	46.7
	11.8
	7.5
	100.0

	Започват часовете навреме-преподаватели
	46.0
	35.1
	14.3
	4.5
	100.0

	Започват часовете навреме-асистенти
	46.9
	36.2
	13.0
	3.9
	100.0

	Създават творческа обстановка-преподаватели
	31.2
	47.1
	12.9
	8.7
	100.0

	Създават творческа обстановка-асистенти
	40.9
	39.8
	10.2
	9.1
	100.0

	Използват разнообразни материали-преподаватели
	27.7
	46.5
	16.5
	9.2
	100.0

	Използват разнообразни материали-асистенти
	29.8
	46.0
	15.1
	9.1
	100.0

	Поддържат обратна връзка-преподаватели
	25.0
	46.2
	18.8
	10.0
	100.0

	Поддържат обратна връзка-асистенти
	30.7
	44.6
	16.7
	8.0
	100.0

	Проявяват такт-преподаватели
	38.6
	41.7
	12.0
	7.7
	100.0

	Проявяват такт-асистенти
	41.5
	39.1
	11.5
	7.9
	100.0

	Безпристрастни са-преподаватели
	27.6
	34.6
	23.3
	14.4
	100.0

	Безпристрастни са –асистенти
	27.2
	35.6
	23.2
	14.0
	100.0


Специално трябва да отбележим, че най-голям брой студенти са посочили отговорите “напълно съгласен” и “в известна степен съгласен”, което подчертава високата оценка, която те дават на труда на преподаватели и асистенти, на техните качества и професионализъм.

Процентните разпределения на професионализма и качествата на преподавателите, оценени от студентите придобиват следния графичен вид  (вж.Графика 3-10).

Графика 3

поднасят материала систематизирано
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Графика 4

притежават ерудиция
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Графика 5

започват часовете си навреме
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Графика 6
създават творческа обстановка
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Графика 7

използват разнообразни материали

[image: image16.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Напълно съгласен

В известна степен

Напълно несъгласен

Нямам мнение

Асистент

Преподавател


Графика 8

поддържат обратна връзка
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Графика 9

проявяват такт
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Графика 10
безпристрастни са към всички студенти
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От приведените графики и процентни разпределения се забелязва, че мненията на респондентите са изтеглени по посока на положителните оценки на работата на преподаватели и асистенти, експлицирани с отговорите: “напълно съгласен” и “в известна степен съгласен”, където натрупванията са около 70 и над 70% от анкетираните студенти. Отклонение забелязваме само при качеството “безпристрастност” на преподаватели и асистенти. Близо 1/3 от студентите (23.3%) твърдят, че преподаватели и асистенти не са безпристрастни в своите оценки и отношение.
Внимание също трябва да се обърне и на факта, че според респондентите преподаватели и асистенти  не винаги поддържат обратна връзка със студентите.

Очевидно в тази насока трябва да бъдат и конкретните препоръки към работата на преподавателите:
1. Стремеж към по-голяма безпристрастност в работата и обективно оценяване на студентите.

2. Търсене на мнения от студентската аудитория и поддържане на обратна връзка, която често пъти е полезна за преподавателската работа. 

Х.  Ефективност и резултати от обучението

Тази група въпроси бе насочена към констатация на измеренията на конкретните цели на всяко обучение. Доколкото образованието се осмисля в усвояването на определени знания, във формирането на интерес и нагласи към натрупване на ново знание, бе важно да се проследи доколко тези ценности са част от ориентациите на чуждестранните студенти от университета. 

За отбелязване е, че отношението на студентите към процеса на обучение е подчертано позитивно; 

Индикаторите на това отношение:

· посещения на лекции и упражнения

· формиране на траен интерес към съответната дисциплина

визират високи натрупвания на студентите в положителния отговор на дихотомната скала. 

Процентните разпределения имат следния вид (вж.Таблица 2 и 3):
Таблица 2
Посещавате ли редовно: лекциите и упражненията?
	
	 Да   %
	Не   %
	Общо   %

	Лекциите
	74.8
	25.2
	100

	Упражненията
	86.7
	13.3
	100


Таблица 3

Създадоха ли у вас траен интерес към съответната дисциплина?

	
	 Да   %
	Не   %
	Общо   %

	Преподавател
	78.2
	21.8
	100

	Асистент
	77.1
	22.9
	100


Близо 1/3 от студентите заявяват, че материалът, който изучават не ги е затруднил (вж.Таблица 4):

Таблица 4

В каква степен материалът по тази дисциплина Ви затрудни?

	
	Много  %
	В известна степен %
	Не ме затрудни %
	Общо  %

	Лекциите
	7.5
	57.9
	34.5
	100

	Упражненията
	7.8
	56.4
	35.8
	100


Тези резултати представят една благоприятна картина на процеса на обучение и формираните нагласи и ориентации в Югозападният университет у чуждестранните студенти, проявяващи се в:

· позитивно отношение към изучаваните дисциплини

· посещения на лекции и упражнения

· голям интерес към дисциплините

· успешно справяне с материала

Показателен в тази насока е и още един детайл – “успехът от следването досега”, който се разпластява : вж.Графика 11

· до 4.50 , посочен от 44.8% от студентите

· до 5.50 ,  имат 37.6%

· над 5.50  имат 12.2%

· до 3.50 , посочен от 5.4%.
Графика 11
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 Но трябва да си даваме ясна сметка, че отношението към дадено явление представлява пресечна точка между онтологическата същност на даденото явление, от една страна и неговото субективно възприемане и индивидуална оценка от друга. А именно, отношението на чуждестранните студенти към обучението в ЮЗУ зависи, както от конкретните обективни индикатори, така и от чисто субективни характеристики на личността - мнения, възприятия, ценности, културни детерминации, семейни и национални наслоения и приемственост, религиозни пристрастия. 

Изследването проведено в ЮЗУ “Н. Рилски” има едно съществено ограничение, то носи информация за отношението на чуждестранните студенти към университета, но има и един фон който ни убягва, а именно как се формира това отношение във връзка с   специфичните национални черти, нивото в процесите на  модернизация и техницизиране на съвременните общества на учащите в университета. Това е проблем, който засяга и специфичното проникване на културни предпоставки в динамиката на допира с типично националните черти на българите и всичко това в комплекс с особеностите на града и университета. И все пак се прави опит и в това направление.

ХІ. Общуване и социален климат

Проведеното социологическо изследване показва, че по-голямата част от чуждестранните студенти общуват със свои състуденти (65, 9%), а ¼ - имат други приятели .

Най-често място за  прекарване на  свободното  време е дома (приблизително половината от изследваните лица – 45,8%).

Данните показват, че всеки пети от чуждестранните студенти изпитва чувство на неувереност при общуване с хора извън кръга на своите приятели. Това може да се дължи както на езикови затруднения, така и на проблеми на адаптацията. Все пак повече от половината са посочили, че не се чувстват неуверени, а ¼ - не могат да преценят. Вероятно защото не са си задавали преди такъв въпрос или защото все пак не се чувстват достатъчно интегрирани. 

Графика 1. Разпределение на отговорите на въпроса: ”Чувствате ли се неуверени?”(в % от изследваните лица)

Локалната общност (графика 1)
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ХІІ. Детерминанти на толерантността

Анализът на отношението към чуждестранните студенти има за цел да установи евентуално наличие на различни форми на  насилие, упражнявано върху тях, независимо дали то е физическо или психологическо. Както и причините, които ги пораждат и  правят уязвими. Това е важно както за успеха на адаптацията и обучението, така и като цяло за удовлетвореността им от престоя в страната. 

Почти всеки 4-5-ти от изследваната съвкупност не е отговорил на въпроса ”Бихте ли споделили, чувствали ли сте се обект на грубо/обидно държание?”. Като се има предвид, че всеки 6-7 от чуждестранните студенти споделя, че е бил обект на такова отношение, а 1/5 изпитват  неувереност в общуването извън кръга на своите приятели, можем да предположим, че социалният климат, в който учат и живеят  изследваните лица не е много благоприятен. Данните показват, че всеки пети е бил обект на груби шеги, забележки и подхвърляния, всеки шести – на освирквания и нежелани обидни разговори, а всеки 9-ти - на  обидни жестове. Независимо, че  приблизително половината (44,8%) споделят, че не са били обект на обидно държание, факт е, че   4,1% са били обект на физическо насилие (побой и т.н.) Общата оценка очертава нетолерантност и  сравнително високо равнище на вербална агресия към чуждестранните студенти. (графика 2 и 3)
Графика 2. Чуждестранните студенти като обект на нежелани, обидни разговори (в % от отговорите на анкетираните лица)
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Графика 3. Чуждестранните студенти като обект на 

обидни жестове (в % от изследваните лица)
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Причини за прояви на  агресия спрямо чуждестранните студенти

Интерес представлява и мнението на изследваните студенти за причините за прояви на насилие и нетолерантност. Данните показват,  че повече от 1/3 от респондентите не са отговорили, а близо 40% изтъкват като причина  ситуацията, в която са се намирали, както и етнически причини. Очевидно е, че не малка част  от чуждестранните студенти (28,1%) са убедени, че етническия им произход е повод за проблеми. (графика 4 и 5)
Графика 4. Ситуацията като причина за обидно държание
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Графика 5. Етносът като причина за грубо/обидно държание
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Всеки четвърти счита, че причина за  грубото държание към тях е агресивността на извършителите, а всеки пети – солидарността им в желанието да ги наранят.

В много други изследвания се изтъква убеждението, че бедността е важна причина за насилие и агресивно поведение, особено по отношение на чужденците. Данните от това изследване не потвърждават такава хипотеза: Едва един от седем изследвани студенти оправдава с икономически фактори грубото и нетолерантно отношение, на което са били потърпевши, а приблизително половината /48%/ отхвърлят бедността като фактор за  насилие. (табл.6)

Графика 6. Бедността като причина за насилие  
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Още по-малък е дела на чуждестранните студенти, които изтъкват религиозни причини за нетолерантното отношение към тях. Едва един от осем анкетирани  ги посочва като причина за грубо отношение и агресия (табл.7).
Графика 7. Религиозни причини като причина за грубо отношение
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Приблизително по равно (по 1/6 от изследваните) са разпределени дяловете на студентите, които считат, че целта на  проявената агресивност спрямо тях е била да ги наранят, както и на онези, които считат, че са били жертва на лошо отношение по стечение на случайни обстоятелства. По-малко от 2% са онези, които споделят, че  грубото поведение спрямо тях е било мотивирано от желание да им бъде отнета собственост: пари, ценности и т.н.
ХІІІ. Данни за сексуално насилие

Повече от  половината от  анкетираните са споделили, че не са били  жертва на сексуална принуда. Близо 5% от всички анкетирани са знаели каква ще бъде наградата, в случай че разрешат, около 3% са го направили защото са били заплашвани по различни начини и с различни средства. Толкова е и делът на жертвите на сексуално насилие, които са били физически малтретирани, защото са отказали да се подчинят на насилниците, както и тези, на които им е било  внушено, че ще имат сериозни проблеми, в случай на отказ. Под 3% са жертвите на  сексуална принуда в замяна на обещана услуга. 

Очевиден е  относително ниският дял на споделилите сексуално насилие в резултат на конкретни форми на физическа и психологическа принуда  на фона  на общо заявения . Това може да се обясни с нежелание това да бъде заявено открито, поради неудобство, срам или някакви други причини. Считаме, че този проблем изисква по-детайлно изучаване. Макар и сред жертвите на сексуално насилие мнозинството да са  жени,  се установяват данни за такава принуда срещу мъже. 

ХІV. Данни за корупция сред преподавателите

Осем от изследваните студенти са споделили, че са били свидетели на искане на подкуп (или около 3% от цялата съвкупност, обект на наблюдение). Това е факт, който  трябва да ни тревожи, още повече, че вероятно размерите на това явление са  по-големи, предвид наблюдаваното нежелание да се говори по този въпрос. По-пълна картина за този негативен процес вероятно ще се очертае от данните на изследването на българските студенти. При това болшинството от чужденците, които свидетелстват за корупция са сред отличниците. Можем само да предполагаме как изглеждат нещата сред студентите, които имат по-ниски оценки или  някакви други проблеми при следването. 
Независимо, че отговорилите,  свидетели на искане на подкуп  са осем студенти, интерес представлява какви са по-важните им характеристики, от кои курсове и специалности са,  както и каква е тяхната националност и пол.

Данните показват, че те са разпределени равномерно във всички курсове. Мнозинството са от женски пол. Повече от половината са македонци, а останалите -  по 1 от Молдова, Сърбия и Украйна. Трима са от Правно-историческия факултет – специалности “психология” и “история”; 3 от английска, българска филология и “приложна лингвистика”.


ХV. Обобщение

Ако трябва да обобщим резултатите от трите групи тематични направления, по които анализирахме отношението на чуждестранните студенти към образователния процес:

· Обективни предпоставки за успешно обучение

· Равнище на професионализъм и качества на преподавателите

· Ефективност и резултати от обучението
трябва да заявим, че се очертава една позитивна картина на условия, характеристики и резултати, представящи същността на преподаване, общуване и отношения към студентите. Както от гледна точка на достъпност на материалите, така и спрямо създадено в рамките на обучителния процес условия и позиция на преподаватели и асистенти, отношения към студентите; и получените следствия – успех, интерес, справяне с материала, посещения на занятията. За отбелязване е, че цялата тази съвкупност от съждения и специфики на процеса пресъздават оценъчното отношение и възприятия на самите студенти. Последните оценяват високо начина, по който преподаватели и асистенти преподават, което намира отражение в успеха на студентите, в посещението на лекции и упражнения и формираният интерес към дисциплините.

Препоръки към преподавателите:

- включване в процеса на обучение на нови форми на преподаване, главно чрез Интернет и материали, които могат да се намерят в различни уеб-страници.

- поддържане на обратна връзка със студентите;

- проява на по-голяма безпристрастност в оценяването.

ХVІ. Вместо заключение

Колективът от катедра “Социология”, който направи изследването включва: експерти в различни социологически направления, членовете му имат богат изследователски опит, участвали са в много и представителни социологически изследвания. Но този екип има и друго предимство – той работи в ЮЗУ, включен е в общностните отношения на различни нива – т.е. неговите членове всъщност отразяват и впечатленията си като наблюдатели с участие, те са съпричастни и дистанциирани в изследователската си работа. 

Естествено не всичко може да се представи и опише при анализ на количествена информация, поради което този проект е определено отворен към едно продължение със специфични качествени методи – фокус групи, дълбинни интервюта, контент анализ на документи. Това е начинът, да се получи наистина цялостна картина по изследваната проблематика. Разговорите и интервютата ще разкрият нови измерения и различни разбирания, поле на общност, дистанция, близост и различие. Препоръчваните мерки от колектива на изследването са с оглед подобряване и усъвършенстване на обучението в ЮЗУ “Неофит Рилски” и имат висока степен на достоверност, защото  почиват върху мненията на максимален брой обучаващи се студенти.

Вземайки пред вид двата смислови пласта на "отношението" към определен социален феномен могат да се изведат инвариантните характеристики, диктуващи отношението и да назовем решения, да предпишем мерки за преодоляване на недостатъците в обучението по различни специалности.

Проектът би могъл да бъде продължен в бъдеще с оглед извършване на сравнителен анализ и улавяне както на константни променливи, така и на тенденции и потенциални развития. Предлагаме мониторинг на напрегната извадка от изследователското поле на проекта.

Що се отнася до оценката и конрола на реализацията на проекта, то написаният доклад от неговите автори, както и отвореността на колектива за перманентен кантакт и обмяна на информация на всеки етап от провеждането на изследванията дават богати възможности в тази насока. 

Изследването на отношението на чуждестранните студенти има както чисто познавателен интерес, така и икономически. Обучението на чуждестранните студенти има определена икономическа рентабилност за Югозападния университет. Това изисква ясна представа за изучаване на мненията, потребностите, предпочитанията, ценностите, нагласите, приоритетите на чуждестранните студенти, които са в пряка връзка с позицията, а оттук и с отношението им към протичащия процес на обучение. 

Анализът на данните от това социологическо изследване, техният съвкупен прочит се стреми към  сравнително цялостна картина на отношението на чуждестранните студенти към процеса на обучение в ЮЗУ.




Приложения:




 ИНСТРУКЦИЯ ЗА АНКЕТЬОРИТЕ
 в изследванията на чуждестранните студенти и качеството на обучение в ЮЗУ

Уважаеми колеги,

Благодаря ви за желанието да участвате в това изследване на катедра “Социология”.

Ще ви бъде раздадена : 

1. Анкетна карта Ч (която се попълва от абсолютно ВСИЧКИ чуждестранни студенти в ЮЗУ)

2. Анкетна карта Б (която се попълва от български студенти в определена извадка от специалности и курсове)

От изключителна важност за успешното реализиране на проекта е намирането на всички чуждестранни студенти, регистрирани в университета. Ще ви бъде даден изчерпателен списък с имената на чуждестранните студенти. Вашата задача е да поканите любезно за анкета поименно всеки един от тях, като отмятате в списъка имената на успешно анкетираните. Ако има отказали да бъдат анкетирани, ваше задължение е да ги потърсите до три пъти в различно време, като любезно им обясните че изследването е анонимно, т.е. информацията ще бъде обобщена за всички изследвани лица и няма да се разпознават отговорите на отделните анкетирани. Ако въпреки това, някой чуждестранен студент откаже три пъти да бъде анкетиран, попитайте го и запишете срещу името му причината за отказа.

За ненамерените и отсъстващите от Благоевград също трябва да се запишат причините, поради които не са намерени или отсъстват.

Информирайте се веднага за най-посещаваните лекции и упражнения в съответната специалност и посетете курса 15 минути преди започване на учебния час, като носите писмото на Ректора, студентската си книжка и лична карта. Представете се по име на преподавателя, покажете писмото на Ректора за провеждане на изследванията и помолете за разрешение да анкетирате. Обяснете любезно на студентите, че правилното попълване на анкетните карти е от съществено значение за обработката на данните. Помолете ги да попълнят внимателно данните за факултет, специалност, курс, научна дисциплина, имена на преподавателя и асистента. Проверете правилното попълване на тези данни.

Търсете студентите и на други възможни места, където могат да бъдат открити. Използвайте личните си контакти и тези на ваши познати от другите специалности, студентския парламент и др.

АНКЕТНА КАРТА Б се дава за попълване на български студенти от 2, 3 и 4 курс от посочените факултети и специалности. Всеки анкетиран български студент трябва да попълни ПО ЕДНА АНКЕТНА КАРТА ЗА ВСЯКА ПРЕПОДАВАНА МУ ДО МОМЕНТА НАУЧНА ДИСЦИПЛИНА (което на практика означава, че всеки един студент от 4 курс в общия случай ще попълни по 4 анкетни карти). Чуждестранните студенти ще попълват само по една анкетна карта Ч, като ще оценяват качеството на научните дисциплини, преподавателите и асистентите като цяло.

ЗА ПОСЕЩЕНИЯ В СЪОТВЕТНИТЕ КУРСОВЕ:

Използвайте имената на факултетите, специалностите, научните дисциплини, преподавателите и асистентите от Кодиращата рамка на ЕСИ за качеството на обучение в ЮЗУ от 2001 г. и от Предложенията за анкетиране от факултетите (като не забравяте, че те са остарели и е необходимо да се заинтересувате предварително от настъпилите промени). Към тях ще се добавят допълнително данните за Философски факултет, а за Факултет по педагогика са само в кодиращата рамка ръкописно. За промените първо проверете учебните програми на таблата и при необходимост посетете съответния Учебен отдел, като се легитимирате с писмото на Ректора.

Информирайте се предварително за имената на преподавателите и асистентите, които са преподавали съответната дисциплина и си ги запишете на отделен лист – те могат да бъдат различни при различните курсове поради настъпили промени. По някои дисциплини  не се водят упражнения и няма асистенти.

След приключване на анкетирането всеки от вас е длъжен да напише индивидуален доклад за настъпилите промени в оценяваните изучавани дисциплини,  преподаватели и асистенти; брой попълнени анкетни карти, протичане на изследването, възникнали проблеми и друго, каквото възникне по време на изследването.

При възникване на проблеми по време на работата на терен, моля незабавно оставете съобщение в катедра “Социология” (каб. 351 и 349), пишете незабавно на e-mail: mario_marinov@hotmail.com, marinov@minerva.sclg.uni-sofia.bg и телефонирайте на асист. Ангел Цветков на телефон 42154, 098-618854.

ПРИЯТНА РАБОТА И ВЕСЕЛИ ПРАЗНИЦИ!
Марио Маринов

6 декември 2002 г.
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ІІ. Съответствие с общите критерии за оценка на проектите /решение на АС, протокол № 11/22 .11. 2000 г.

1. Съответствие с приоритетите на стратегията  за развитие на научните изследвания на ЮЗУ
Предложената от колектива към катедра “Социология” тема за проект: “Отношението на чуждестранните студенти в ЮЗУ "Н.Рилски" към обучението”  е свързана с два от основните приоритети, приети от Правно-историческия факултет за развитието на научноизследователската дейност през 2002-2003 г. 

В днешните модерни общества се налага констатацията, че едновременно с  традиционните механизми на взаимоотношения е необходимо изграждане на нови елементи, съобразени с ценностите на гражданското общество и конкретно с ценностите на  "отвореното образование". 
2. Актуалност и значимост

Чуждестранните студенти представляват важна част от българското висше образование. Идвайки в българските университети те са носители на една национална култура, ценности и характеристики, които оказват в някои случаи пряко, а в други косвено влияние върху манталитета, стратегиите, разбиранията на българските младежи. При всички случаи интеркултурният диалог и обмен на ценности е важна част от присъствието на чуждестранната младежка общност. Освен това, получили конкретно образование и образователна степен в нашите висши училище те придобиват определена квалификация и знания, които впоследствие прилагат в практиката, връщайки се в своята родина. От тази гледна точка, е особено важно какъв тип обучение, умения и квалификации придобиват чуждестранните студенти в българските университети, защото те стават метафорично казано "посланници" на българското образование и неговото качество. На трето и не на последно място, обучението на чуждестранните студенти има определена икономическа рентабилност за съответното висше училище.

3. Иновационна значимост на предлаганите решения

Вземайки пред вид двата смислови пласта на "отношението" към определен социален феномен ще бъдем в състояние да изведем инвариантните характеристики, диктуващи отношението и да назовем решения, да предпишем мерки за преодоляване на недостатъците в обучението по различни специалности.

4. Реалистично формулиране на целта и постижими положителни последици

ЦЕЛ: Поредицата от цели, които авторският колектив си поставя са ориентирани към изучаване на мненията, потребностите, предпочитанията, ценностите, нагласите, приоритетите на чуждестранните студенти, които са в пряка връзка с позицията, а оттук и с отношението им към протичащия процес на обучение.

5. Адекватност на методичния подход

Предвиждаме изследването да бъде изчерпателно, което означава изследваната съвкупност да съвпадне с генералната. Ще бъдат интервюирани всички чуждестранни студенти, което ще позволи натрупване на достоверна и представителна информация, а направените изводи и заключения ще позволят тяхната категоричност. Респективно, препоръчваните мерки от колектива на изследването с оглед подобряване и усъвършенстване на обучението ще имат висока степен на достоверност, защото ще почиват върху мненията на всички обучаващи се студенти. 



1. Наименование на проекта:
Отношението на чуждестранните студенти в ЮЗУ "Н.Рилски" към обучението
2. Обосновка на необходимостта от проекта
Образованието е нещо изключително социално и в своите формални аспекти представлява едно действие върху и към другия, или още с другия (Durkheim, E.). Всяко образователно отношение възпроизвежда една социална концепция, свързана с определен стил на личностно моделиране. Висшето образование по своята същност представлява институция, ориентирана към по-задълбочена и детайлна подготовка на индивидите; предполага някаква предварителна степен на образованост и има изключително доброволен характер. Това са трите основни характеристики, които качествено отличават институциите на висшето образование от предшестващите го.
Лицата, ориентирани към висшето образование "отиват" там по своя воля, с различни мотиви, но винаги със съзнанието, че висшето образование е нещо необходимо и важно за индивидуалното им битие и в системата от собствени ценности. 
В същото време потребностите от висше образование и отношението към него са нещо нееднакво и променящо се, защото хората в своите постъпки, избори, надежди и нагласи се влияят от различни икономически, политически, културни условия (Curricula ,1981). Въздействие върху тях оказват и конкретни конюнктурни моменти, случайни обстоятелства и съображения. Така или иначе, обаче, в състояние сме да говорим за едни или други тенденции в социалната насоченост към висшето образование (Husen, 1987). Да говорим за едни или други социални ориентации, а следователно и за едни или други нагласи и потребности от висше образование.
И тъй като отношението към висшето образование е нещо мобилно, нееднакво и променящо се, но в същото време е и нещо, което би могло да се изследва, доколкото зависи от определени социални настроения, а оттук и от едни или други икономически и културни условия, бихме могли да твърдим, че отношението към висшето образование не е случайност в обществения живот. То не е хаотично или произволно; има своя логика и приемственост. 
Чуждестранните студенти представляват важна част от българското висше образование. Идвайки в българските университети те са носители на една национална култура, ценности и характеристики, които оказват в някои случаи пряко, а в други косвено влияние върху манталитета, стратегиите, разбиранията на българските младежи. При всички случаи интеркултурният диалог и обмен на ценности е важна част от присъствието на чуждестранната младежка общност. Освен това, получили конкретно образование и образователна степен в нашите висши училище те придобиват определена квалификация и знания, които впоследствие прилагат в практиката, връщайки се в своята родина. От тази гледна точка, е особено важно какъв тип обучение, умения и квалификации придобиват чуждестранните студенти в българските университети, защото те стават метафорично казано "посланници" на българското образование и неговото качество. На трето и не на последно място, обучението на чуждестранните студенти има определена икономическа рентабилност за съответното висше училище. 

Ето защо, изследването на отношението на чуждестранните студенти има както чисто познавателен интерес, така и икономически.

3. Цел на проекта:
Целта на настоящия проект е изследване на отношението на чуждестранните студенти към процеса на обучение във ЮЗУ "Н.Рилски". Тази основна цел на проекта се разпластява около няколко смислови центъра: 

· преценка на протичащото обучение; 

· мотивация за избор на изучаваната специалност; 

· удовлетвореност от обучението, преподавателите, взаимоотношенията с българските студенти; 

· евентуални проблеми, възникнали в рамките на обучението. 

Поредицата от цели, които авторският колектив си поставя са ориентирани към изучаване на мненията, потребностите, предпочитанията, ценностите, нагласите, приоритетите на чуждестранните студенти, които са в пряка връзка с позицията, а оттук и с отношението им към протичащия процес на обучение. Защото трябва да си даваме ясна сметка, че отношението към дадено явление представлява пресечна точка между онтологическата същност на даденото явление, от една страна и неговото субективно възприемане и индивидуална оценка от друга. А именно, отношението на чуждестранните студенти към обучението в ЮЗУ  ще зависи:

1. от конкретните обективни характеристики на обучението - съществуващи специалности, равнище на обучение, професионализъм на преподавателите, технически  характеристики - състояние на МТБ и т.н.

2. от чисто субективни характеристики на личността - мнения, възприятия, ценности, културни детерминации, семейни и национални наслоения и приемственост, религиозни пристрастия.

Вземайки пред вид двата смислови пласта на "отношението" към определен социален феномен ще бъдем в състояние да изведем инвариантните характеристики, диктуващи отношението и да назовем решения, да предпишем мерки за преодоляване на недостатъците в обучението по различни специалности.

4. Задачи на проекта:

· Изучаване на мненията на чуждестранните студенти към различни страни на обучението, протичащо в ЮЗУ.

· Проследяване на удовлетвореността на младите хора, обект на настоящото изследване.

· Отчитане на недостатъците и слабите страни в обучението в университета.

· Експлициране на препоръки към подобряване на обучението.

Методи на изследване:

· стандартизирано интервю с чуждестранните студенти, обучаващи се в ЮЗУ"Н.Рилски", което ще позволи посредством осъществен личен контакт между изследователи и респонденти да се постигне натрупване на лични впечатления, реакции и мнения по повдигнатите в изследването теми.

· Анализ на документация, като допълващ стандартизираното интервю метод на регистрация.

Извадка:
Предвиждаме изследването да бъде изчерпателно, което означава изследваната съвкупност да съвпадне с генералната. Ще бъдат интервюирани всички чуждестранни студенти, което ще позволи натрупване на достоверна и представителна информация, а направените изводи и заключения ще позволят тяхната категоричност. Респективно, препоръчваните мерки от колектива на изследването с оглед подобряване и усъвършенстване на обучението ще имат висока степен на достоверност, защото ще почиват върху мненията на всички обучаващи се студенти. 

Обработка на данните:

Статистическата обработка на данните предполага анализ на относителни дялове, статистическа проверка на хипотези, сравнителни анализи, анализ на документи, контент анализ.
5. Описание на планираните дейности:
Първа година (септември 2002 – септември 2003)
1. Проучване на литературата и изготвяне на теоретичен модел.

2. Подготовка на карта за интервю със студенти.

3. Събиране на информация за броя на обучаваните чуждестранни студенти. Изготвяне на списъци на обучаващите се студенти.

4. Работа на терен и провеждане на интервюта.

5. Обработка на данните от изследването.

6. Обобщение на резултатите. Очертаване на основните проблеми за анализ през втората година.

Втора година (септември 2003 – септември 2004)

1. Проучване на нормативни документи относно статута на чуждестранни студенти у нас.

2. Запознаване с документацията на ЮЗУ относно обучението на чуждестранните студенти.

3. Анализ на резултатите от изследването.

4. Написване на обобщаващ доклад, представящ цялостната реализация на проекта.

6. Финансов план (приложение)

7. Очаквани резултати от изследването
Изучаването на отношението на чуждестранните студенти към обучението в ЮЗУ "Н.Рилски" ще позволи да се проблематизират различни страни на образованието в нашия университет, свързани с неговото качество и състояние. Настоящият проект ще даде възможност посредством изследване на мненията на чуждестранните студенти да се прецени до колко ефективно е обучението, колко популярно и защо; както и какви конкретни мерки трябва да бъдат предприети за неговото усъвършенстване. 

В същото време, базирайки се на ориентациите и оценките, споделяни от респондентите с проекта ще се осмислят различни важни и актуални за висшето училище социализационни въздействия, както и тяхното развитие и усъвършенстване. Успешните въздействия изискват по-голяма гъвкавост и чувствителност към онова, което вълнува или бунтува младите хора. Висшето училището трябва да търси диалог със своите студенти, за да отчита техните нагласи, предпочитания, мнения и настроения; в този смисъл те могат да бъдат разглеждани като коректив в работата на ръководството и преподавателите.

Конкретните форми на разпространение на резултатите ще бъдат:
1. Доклад пред институцията.

2. Публикации в специализирания и периодичния печат.
3. Провеждане на конференция.

4. Монография
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8. Как виждадате възможността проекта да бъде продължен след изтичане на финансирането?

Изследването би могло да бъде повторено след 2 години с цел осъществяване на сравнителен анализ и улавяне на тенденции и константни величини.

9. План за оценка и контрол върху реализацията на проекта

Трябва да се има предвид отвореността на колектива на изследването за всякакви въпроси и подаване на информация на всеки етап от провеждането му. Същевременно крайните резултати ще бъдат оповестени на конференция и публикувани като монография.
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№ на анкетната карта

ЮЗУ “НЕОФИТ РИЛСКИ”

ПРАВНО-ИСТОРИЧЕСКИ ФАКУЛТЕТ
СТУДЕНТСКА АНКЕТНА КАРТА Ч

Факултет…………………….

Научна дисциплина………………….

Специалност…………………

Име на преподавателя……………….

Курс…………………………...

Име на асистента……………………..

Уважаеми колеги,

Правно-исторически факултет към Югозападен университет “Неофит Рилски” провежда анонимна анкета сред студентите за качеството на преподавателската работа. Вие и колеги от Вашия курс сте попаднали в извадката за изследването. Отговорите ще бъдат използвани за подобряване качеството на преподаване и атестирането на преподавателите. Умоляваме Ви внимателно да прочетете въпросите и отговорите в представения Ви въпросник и да дадете Вашите отговори, като за целта оградите съответните кодове или впишете където се изисква, необходимата информация. 





Предварително Ви благодарим за отзивчивостта!
1. Защо избрахте този университет?
· Исках да уча именно тук






1

· Не ме приеха на друго място






2

· За да получа диплома, независимо от къде




3

· Друго (Моля, посочете!)






4
2. Ако Ваш приятел иска съвет къде да кандидатства,

как бихте му представили 

Югозападен университет “Неофит Рилски”?

· най-доброто място да завършиш висшето си образование


1

· добро място да завършиш висшето си образование



2

· нито е по-добър, нито по-лош от другите университети


3

· не е добро място да завършиш висшето си образование


4

· последното място, където човек трябва да учи



5

3. Кандидатствали ли сте по-рано във висше училище?

-    Да, в ЮЗУ (Моля, посочете година!)





1

-    Да, в България (къде? – Моля, посочете!)




2

-    Да, извън България (къде? – Моля, посочете!)



3

-    Не










4

-    Друго (Моля, посочете!)






5

4. Как оценявате процеса на кандидатстване в ЮЗУ (организация и изпити)?

· много добър








1

· добър









2

· нито добър, нито лош







3

· лош









4

· не мога да преценя







5

5. До каква степен сте съгласен със следните твърдения?

При отговорите използвайте следната скала

-    Напълно съгласен







1

-    В известна степен







2

-    Напълно несъгласен







3

-    Нямам мнение








4

Моля, ограждайте с кръгче правилния отговор на всеки ред!
Преподавателите и асистентите:
А. Поднасят учебния материал систематизирано и достъпно




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4

Б. Притежават ерудиция, научна култура и дават най-новите знания в своята област




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4

В. Започват и завършват часовете си навреме




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4

Г. Създават творческа обстановка и дават възможност за дискусии




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4
Д. Използват разнообразни и подпомагащи обучението материали




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4

Е. Поддържат обратна връзка със студентите




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4
Ж. Проявяват такт и коректност при общуването със студентите




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент

1

2


3

4

З. Безпристрастни ли са към всички студенти




Напълно

В известна

Напълно

Нямам

Съгласен

степен


несъгласен
мнение

Преподавател
1

2


3

4

Асистент
 
1

2


3

4

6. Посещавате ли редовно (повече от половината от часовете) по съответната дисциплина?

Лекциите




Упражненията

-  Да

1



Да

1
-  Не

2



Не

2

7. Създадоха ли у Вас траен интерес към съответната дисциплина?

Преподавател



Асистент

-  Да

1


Да

1

-  Не

2


Не

2

8. В каква степен материалът по тази дисциплина Ви затрудни?

Много

1

В известна степен 
2
Не ме затрудни
3

Лекциите

1



2



3

Упражненията
1



2



3

9. Можете ли да намерите необходимите материали за подготовка в библиотеката на университета?
Да -1

         Отчасти - 2

    Не - 3

       Не знам - 4

10. Имате ли достъп до компютри и Интернет в Университета?

Компютри



Интернет

-  Да

1


Да

1

-  Не

2


Не

2

11. Вашият среден успех от следването досега е:

-   До 3.50 








1

-   До 4.50      








2

-   До 5.50 








3

-   Над 5.50 








4

12. Кои са тримата преподаватели, които одобрявате в най-висока степен?

Име……………………………………….Защо?……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………Защо?…………...………………………..……….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………… Защо?..............…………………………………...

13. Кои са тримата преподаватели, които неодобрявате в най-висока степен?

Име……………………………………….Защо?…………………………………….

………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….

…………………………………………… Защо?…………...………………………....

………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………….

…………………………………………… Защо?..............……………………………

Ако имате някакви допълнителни бележки, препоръки или съображения    във връзка с преподаването, моля посочете ги!

…………………………………………………………………………………………………
14. В изучаваната от Вас специалност изпитите се вземат:

· Лесно









1

· Трудно









2

· Няма общо правило







3

· Друго (Моля, посочете!)






4

15. Доволни ли сте от качеството на административното обслужване на ниво:
Университет

-   Да










1

-   Не










2
Факултет

-   Да










1

-   Не










2

16. Били ли сте свидетел на случаи, когато преподавател/служител е искал пари за някакъв вид образователна/административна услуга (вземане на изпит, прием в университет, консултация, помощ при разработката на курсови и дипломни работи и др.)? Ако отговорът е “да”, моля, опишете случая!..........…………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	17. Обучението в ЮЗУ за Вас е: (един отговор)
	

	
	

	Средство за развитие
	1

	Начин за доказване на способностите
	2

	Досадна дейност
	3


18. Бихте ли се прехвърлили в друго  висше училище?
· Да










1

· Колебая се








2

· Не










3

· Не съм мислил, - а







4

19. Бихте ли сменили своята специалност?
-   Да, вече правя постъпки







1
-   Колебая се









2
-   Не










3

20. Къде живеете в момента?

· В общежитие








1

· На квартира








2

· В собствено жилище (включително на родители, член от семейството)
3

· Друго (Моля, посочете!)






4

21. С кого живеете в момента?
· Сам, - а









1

· Със съквартиранти







2

· С моята съпруга, с моя съпруг






3

· Друго (Моля, посочете!)






4

22. Къде прекарвате най-често свободното си време? (един отговор)
	Работя
У дома
	1

2

	В някой клуб или бар
	3

	В дискотека
	4

	Спортувам
	5

	Други развлечения (Моля, посочете какви?)...........................................................................................................


	6


23. Имате ли приятели в Благоевград?
· Да, в Югозападния университет





1

· Извън Югозападния университет (моля посочете!)



2

· Нямам









3

· Друго (Моля, посочете!) 






4


24. Изпитвате ли чувство за неувереност при общуване с хора извън кръга на вашите приятели?
	Да
	1

	Не

Не мога да преценя
	2

3

	
	


25. Бихте ли споделили с нас чувствали ли сте се обект на грубо/обидно държание в т.ч.: 

(Моля отговорете на всеки ред с “да” или “не”)
	
	Да
	Не


	Освирквания 
	1
	2

	Забележки / подхвърляния
	1
	2

	Обект на груби шеги
	1
	2

	Нежелани (обидни разговори)
	1
	2

	Обидни жестове
	1
	2

	Обект на физическо насилие (побой и т.н.)
	1
	2

	Не съм бил (а) обект на грубо/обидно държание
	
	2


26. Според Вас, кои са причините за гореспоменатите прояви (от въпрос 25)?

(Моля отговорете на всеки ред с “да” или “не”)
	
	Да
	Не

	Ситуацията
	 1
	2

	Солидарността   на извършителите
	 1
	2

	Агресивността на извършителите
	 1
	2

	Бедност
	  1
	  2

	Етнически причини
	 1
	2

	Религиозни причини
	 1
	2

	Не съм бил (-а) обект на грубо държание
	 
	2

	
	
	


27. Ако сте били обект на грубо /обидно поведение от страна на други хора, защо? Как мислите? (един отговор)

	Искали са да ви наранят
	1

	Искали са да ви отнемат имущество/пари 
	2

	Беше случайно
	3

	Не съм бил (-а) обект на грубо поведение 
	4


28. А сега бихме искали да отговорите с “да” или “не” на следните твърдения като заградите верния отговор:

Случвало ли Ви се е да сте жертва на  

сексуална принуда?  /Моля отговорете на



ДА
НЕ

 всеки ред  с “да” или “не”/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Да , казаха ми каква ще бъде наградата

 в случай, че разреша секс






1
2

Да , заплашваха  ме, ако не се съглася




1
2

Да, към мен проявиха лошо отношение,

 защото отказах  секс






1
2

Внушиха ми, че ще имам сериозни 

проблеми в случай на отказ на секс




1
2

Да, предложиха ми услуга в замяна на секс



1
2

Не съм бил/-а/  жертва на сексуална принуда




2

29. В коя държава сте роден? (Моля, посочете!)...................................……………………………………………………….
30. Какво образование имат Вашите родители?
А. Майка

· Без образование








1

· Средно









2

· Висше









3

· Друго









4

Б. Баща
· Без образование








1

· Средно









2

· Висше









3

· Друго









4

31. Вашата националност е? (Моля, посочете!)………………………….........…….

32. Семейно положение

· Неженен/-а








1

· Женен/ омъжена








2

· Разведен/-а








3

· Вдовец/- а








4

· Разделен/-а








5

· Друго (Моля, посочете какво)






6

33. Пол 

-   мъж










1
-   жена




 




2
БЛАГОДАРИМ ВИ!
ВЕСЕЛИ ПРАЗНИЦИ!
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� Първата цифра показва “достъп до компютри”, втората “достъп до Интернет”.





3
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